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DISPOSICIONES LEGALES 

  

Artículo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de 

informar y recibir información veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicación. Estos son 

libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificación en condiciones de equidad. 

No habrá censura.  

 

Artículo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformación, ejercicio y control del poder 

político.  

 

Artículo 209. La función administrativa está al servicio de los intereses generales y se desarrolla con 

fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y 

publicidad, mediante la descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones. Las autoridades 

administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La 

administración pública, en todos sus órdenes, tendrá un control interno que se ejercerá en los términos que 

señale la ley. 

 

2.2. DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLÍTICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA RAMA 

EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS Presenta lineamientos de política para consolidar la rendición de 

cuentas como un proceso Permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio 

de rendición de cuentas, se centra en la rendición de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos.  

 

2.3. GUIA DAFP– ESAP 2011. LINEAMIENTOS PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 

CIUDADANÍA POR LAS ADMINISTRACIONES TERRITORIALES Indica el procedimiento, las 

actividades a realizar paso a paso, así como herramientas conceptuales para facilitar esta labor y sugerencias 

para mejorar cualitativamente el proceso de rendición de cuentas. 

 

2.4. CIRCULAR EXTERNA NUMERO 000008 DEL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2008 

SUPERINTEDENCIA NACIONAL DE SALUD- SUPERSALUD La rendición de cuentas es una 

herramienta de control social que implica el suministro de información de la gestión y sus resultados a la 

comunidad. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia y la retroalimentación desde 

la perspectiva ciudadana para, a partir de allí, lograr la adopción de medidas tendientes al mejoramiento y 

materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado participativo y la consagración 

de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social que exige que las 

relaciones entre actores sean públicas, claras y visibles.  
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INSTALACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 

 

La rendición de cuentas de la Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, 

Vigencia 2024, es instalada por el(a) Dr.(a). DANNA PAOLA PACHECO BARROS Gerente de la Entidad, 

presenta a los asistentes Presentes y virtuales los objetivos de la audiencia dando cumplimiento a la norma y 

da recomendaciones generales. 

 

OBJETIVOS 

 

Objetivo general  

 

Rendir cuentas a la ciudadanía a través de una audiencia pública en la cual se brinde información tanto a la 

comunidad como a nuestros grupos de interés relacionado con el Informe de Gestión y avances obtenidos 

por la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz De Urumita durante la vigencia 2024. 

 

Objetivos específicos  

 

1. Proporcionar a la ciudadanía la información necesaria para el ejercicio del control ciudadano. Este 

objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una democracia participativa el derecho 

a acceder a la información (artículo 20, C.P.). Constituye un instrumento indispensable para el 

ejercicio del derecho político fundamental a participar en el control del poder político (artículo 40, 

C.P.), de lo cual depende la efectividad del principio de responsabilidad política (artículo 133, C.P.), 

así como la materialización del principio de publicidad que rige la función administrativa (artículo 

209 C.P.) 

2. Informar a la comunidad de Usuarios, las actividades desarrolladas y los avances de la Gerencia de la 

Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, en la Vigencia 2021  

3. Generar un espacio de consulta en temas específicos de su interés relacionado con la Empresa Social 

del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, en la Vigencia 2021 
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DESARROLLO TEMÁTICO DE LA RENDICION DE CUENTAS 

 

La Doctora DANNA PAOLA PACHECO BARROS como Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital 

Santa Cruz De Urumita, agradece a los asistentes por su disposición para conectarse de manera virtual, puesto 

que la Rendición de Cuentas es realizada con el fin de presentar información sobre los avances alcanzados 

por la Institución Prestadora de Servicios de Salud, en la vigencia 2024. 

Se anexa Informe Rendición de Cuenta 2024- Presentación en Power Point. 
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RESPUESTAS A DUDAS Y/O PREGUNTAS  

 

El Hospital Santa Cruz de Urumita, llevará a cabo su audiencia pública de rendición de cuentas 

correspondiente al periodo 2024 como un ejercicio de transparencia, participación ciudadana y 

responsabilidad institucional. Este espacio será la oportunidad para socializar ante la comunidad los 

resultados de la gestión en salud, administrativa y financiera desarrollada durante el año, así como para 

escuchar las opiniones, inquietudes y sugerencias de los ciudadanos y grupos de interés. 

Durante el desarrollo de la jornada y, específicamente, en el espacio designado para la intervención ciudadana, 

se deja constancia de que no se realizaron preguntas ni intervenciones por parte de los asistentes. 

Así mismo, se informa que, con antelación al evento, se difundió a través de las redes sociales oficiales de la 

entidad un código QR que enlaza directamente al correo institucional, con el fin de facilitar la participación 

ciudadana permitiendo el envío de preguntas, comentarios u observaciones desde cualquier lugar. No 

obstante, se deja constancia de que no se recibió ninguna pregunta por este medio. 

Adicionalmente, se dispuso un formato físico de dudas e inquietudes en la oficina de SIAU de la ESE donde 

tampoco se recibieron preguntas. 
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SOPORTE FOTOGRAFICO  
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LISTADO DE ASISTENCIA 
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 2024 
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CONCLUSIONES  

La rendición de cuentas del Hospital Santa Cruz de Urumita para la vigencia 2024 evidencia una gestión 

enfocada en mejorar de manera integral la atención en salud a la comunidad. Durante el periodo evaluado, se 

lograron avances concretos en la calidad y oportunidad de los servicios médicos. 

Asimismo, se demostró un manejo eficiente y transparente de los recursos públicos, priorizando la 

sostenibilidad financiera del hospital sin afectar la atención al usuario. La capacitación continua del personal 

permitió elevar los estándares de atención y mejorar la experiencia del paciente. Sin embargo, también se 

identificaron retos importantes, como la necesidad de ampliar la cobertura en zonas rurales, reducir los 

tiempos de espera en algunos servicios y consolidar la red de atención primaria. 

En conclusión, la gerente del hospital ha mostrado liderazgo, compromiso y resultados tangibles en la gestión 

institucional durante 2024. No obstante, se reconoce que aún hay desafíos por superar, y se reafirma la 

voluntad de trabajar de manera articulada con la comunidad, los entes de control y el talento humano que 

hace parte de la ESE Hospital Santa Cruz de Urumita para seguir construyendo un servicio de salud accesible, 

eficiente y con calidad para todos los habitantes de Urumita. 

COMPROMISOS 

DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD 

RESPONSABLE FECHA DE EJECUCIÓN 

 

Acatar las recomendaciones de la 

encuesta de satisfacción de los 

usuarios para la próxima 

rendición de cuentas. 

 

 

Gerente 

 

Próxima rendición de cuentas 

  

 

 

 

 

 

 

 


