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(abril 9 de 2.026)

POR MEDIO DEL CUAL SE CONVOCA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA

E.S.E HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA LA GUAJIRA
LA GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA LA GUAJIRA

En uso de sus facultades Constitucionales, Legales y en especial las conferidas en el decreto 065 del 23 de

agostode 2016y
CONSIDERANDO:

. Que el articulo 33 de la ley 489 de 1998, en el capitulo VIII sobre democratizacion y control de

Administracién Publica, se establece que la administracién podra convocar audiencias publicas sin que
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracion,

. Ley 872 de 2003, articulo S literal d y el articulo 3 del decreto 4110 de 2004, con el cual se adopta ia

norma técnica de calidad para |la gestién Pablica NTCGP1000:2004; obliga a las entidades a facilitar la
evaluacion

. Que el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011. Obligatoriedad de audiencias Publicas de Entidades

Promotoras de Salud y empresas Sociales del estado. Todas las entidades Promotoras de Salud y
Empresas soclales del estado del sector Salud y las Instituciones Prestadoras de Salud Publicas, tienen
la obligacion de realizar audiencias Publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a
los cludadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion
de su Gestién. Para ello deberan presentar sus indicadores en Salud, gestion financiera, satisfaccién de
usuarios y administracion,

. Que el articulo 74 de la ley 1474 de 2011, Obligatoriedad de las entidades del estado en la publicacion

de los planes de Accion para cada Vigencia. asi como la publicacion de los respectivos informes de
Gestion.

. Que el numeral 1.2, 1.21,1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, de la Circular extera 000008 del 14 de septiembre de 2018

expedida por la Superintendencia Nacional de Salud especifica las condiciones en que se debe
presentar la Rendicion de cuentas para las empresas Sociales del Estado.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Establecer de manera clara las condiciones y procedimientos a seguir por parte
de la ciudadania para participar en la audiencia Publica de rendicion de cuentas, donde los ciudadanos
podran enviar  sus preguntas a  través de los correos institucionales

SALUD CON DESTINO OPORTUNO
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gerencia@hospitalsantacruzurumita.gov.co, gerencia@esehospitalsantacruzdeurumita.gov.co 0
hosacruz@hotmail.com, el periodo a rendir serd del 01 de Enero de 2.025 al 31 de diciembre de 2025,
a cargo de la Gerente doctora DANNA PAOLA PACHECO BARROS.

De igual manera reposara la informacion requerida por la circular 000008 del 14 de septiembre de la
Superintendencia de Salud en la pagina Web de la E.S.E Hospital Santa Cruz de Urumita donde se
contempla la rendicion de Cuentas como una herramienta de control Social que implica el suministro de
informacion de la gestion y sus resultados a la Comunidad, de forma fransparente, clara y visible.

ARTICULO SEGUNDO: CONVOCAR ala Ciudadania al proceso de Rendicién de cuentas el dia viemes
26 de junio de 2026, en el salén de eventos Aaron alas 10:00 a.m. por los siguientes medios.

1. Se convoca a una Audiencia Pablica de rendicion de cuentas en la E.S.E Hospital Santa Cruz de
Urumita la Guajira, la cual fue publicada en el sitio Web institucional, en sesion a noticiar y sus redes
sociales.

2. Se publica en las carteleras de informacion de los servicios de asignacion de citas, urgencias y
consulta externa de la E.S.E Hospital Santa Cruz de Urumita la invitacion a la ciudadania a participar en
la audiencia Pdblica.

3. Serealizaran invitaciones por escrito a los organismos de control como perseneria Municipal. concejo
Municipal, Alcaldia Municipal. Representante de la asociacion de Usuarios, EPS que tienen vincule con
la E.S.E Hospital Santa Cruz.

ARTICULO TERCERO: PUBLICAR en la pagina Web de la E.S5.E hospital sania Cruz de Urumita
{http:i'www_hospitalsantacruzurumita.gov.co/sc1/) una encuesta dirigida a la ciudadania para conccer y
profundizar que temas le interesan en el evento de Audiencia Publica de rendicion de Cuentas vigencia
2025.

Expedida en Urumita la Guajira, a los nueve (09) dias del mes de abril del afio dos mil veintiséis 2026.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

<3 /
/‘{ Soe) 4_/7."’

DANNA PA'Oij PKBFIECO BARROS
Gerente
ESE. HOSPITAIL SANTA CRUZ DE URUMITA

SALUD CON DESTING OPORTUND
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DISPOSICIONES LEGALES

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son
libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad.
No habré censura.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico.

Articulo 209. La funcién administrativa estad al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracién publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefiale la ley.

2.2. DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA
EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de
cuentas como un proceso Permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio
de rendicion de cuentas, se centra en la rendicion de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos.

2.3. GUIA DAFP- ESAP 2011. LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA POR LAS ADMINISTRACIONES TERRITORIALES Indica el procedimiento, las
actividades a realizar paso a paso, asi como herramientas conceptuales para facilitar esta labor y sugerencias
para mejorar cualitativamente el proceso de rendicion de cuentas.

2.4. CIRCULAR EXTERNA NUMERO 000008 DEL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2008
SUPERINTEDENCIA NACIONAL DE SALUD- SUPERSALUD La rendicién de cuentas es una
herramienta de control social que implica el suministro de informacién de la gestion y sus resultados a la
comunidad. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde
la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcién de medidas tendientes al mejoramiento y
materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado participativo y la consagracion
de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social que exige que las
relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

Salud Con Destino Oportuno. . .
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La rendicién de cuentas de la Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA,
Vigencia 2025, es instalada por la Dra. DANNA PAOLA PACHECO BARROS Gerente de la Entidad,
presenta a los asistentes Presentes y virtuales los objetivos de la audiencia dando cumplimiento a la normay

INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

da recomendaciones generales.

Objetivo general

Rendir cuentas a la ciudadania a través de una audiencia publica en la cual se brinde informacion tanto a la
comunidad como a nuestros grupos de interés relacionado con el Informe de Gestidn y avances obtenidos por

OBJETIVOS

la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz De Urumita durante la vigencia 2025.

Objetivos especificos

1. Proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria para el ejercicio del control ciudadano. Este
objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una democracia participativa el derecho
a acceder a la informacion (articulo 20, C.P.). Constituye un instrumento indispensable para el
ejercicio del derecho politico fundamental a participar en el control del poder politico (articulo 40,
C.P.), de lo cual depende la efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.),
asi como la materializacion del principio de publicidad que rige la funcion administrativa (articulo

209 C.P.)

2. Informar a la comunidad de Usuarios, las actividades desarrolladas y los avances de la Gerencia de la
Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, en la Vigencia 2021
3. Generar un espacio de consulta en temas especificos de su interés relacionado con la Empresa Social

del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, en la Vigencia 2025.

Salud Con Destino Oportuno. . .
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DESARROLLO TEMATICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Doctora DANNA PAOLA PACHECO BARROS como Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital
Santa Cruz De Urumita, agradece a los asistentes por su disposicion para conectarse de manera virtual, puesto
que la Rendicion de Cuentas es realizada con el fin de presentar informacion sobre los avances alcanzados
por la Institucion Prestadora de Servicios de Salud, en la vigencia 2025.

Se anexa Informe Rendicién de Cuenta 2025- Presentacion en Power Point.
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RESPUESTAS A DUDAS Y/O PREGUNTAS

El Hospital Santa Cruz de Urumita, llevard a cabo su audiencia publica de rendicion de cuentas
correspondiente al periodo 2025 como un ejercicio de transparencia, participacion ciudadana y
responsabilidad institucional. Este espacio sera la oportunidad para socializar ante la comunidad los
resultados de la gestion en salud, administrativa y financiera desarrollada durante el afio, asi como para
escuchar las opiniones, inquietudes y sugerencias de los ciudadanos y grupos de interés.

Durante el desarrollo de la jornada y, especificamente, en el espacio designado para la intervencion ciudadana,
se deja constancia de que no se realizaron preguntas ni intervenciones por parte de los asistentes.

Asi mismo, se informa que, con antelacion al evento, se difundi6 a través de las redes sociales oficiales de la
entidad un codigo QR que enlaza directamente al correo institucional, con el fin de facilitar la participacion
ciudadana permitiendo el envio de preguntas, comentarios u observaciones desde cualquier lugar. No
obstante, se deja constancia de que no se recibi6 ninguna pregunta por este medio.

Adicionalmente, se dispuso un formato fisico de dudas e inquietudes en la oficina de SIAU de la ESE donde
tampoco se recibieron preguntas.
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ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2.025

La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita — La Guajira agradece su participacion en el proceso de
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas. A continuacion, enconfraran una breve encuestas que fiene como fin conocer
su opinion evaluar el proceso y generar acciones de sostenimiento v de mejora para las proximas vigencias.

Fecha:

MNomkbre:

CC.N°

Cormen electrénico:

Marque una X sies personal, ( ) de lo contrario, escriba el nombre de la organizacion a la que pertenece:
Organizacion:

1. icomo se enterd de la rendicion de la Audiencia Pablica?
A, por aviso publicitario C. A través de la comunidad E. Pagina Web
B. Radio u otro medio de comunicacion D. Boletin F. Invitacion directa

2. Como califica la informacion brindada por la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz durante la

audiencia:
a Muyclara ()
h. Clara

()
c. Pococlara ( )
d. Insuficiente ( )

3. Cree usted que la audiencia pablica se desarrolld de manera:
a. Bien organizada

{
b. Regularmente organizada {
c. Mal crganizada {

ME—

4, La oportunidad de los asistentes para opinar durante la audiencia pablica fue:

a. lgual ()
b. Desigual ()

5. ¢Se hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacion?

a sl ()
h. NO ()

6. ¢Considera que la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?
a Sl ()
b. NO ()

SALUD CON DESTINO OPORTUND

CARRERA % NO. & — 16 TELEFONO: [0957) 772096 — URUMITA LA GUAJIRA

Salud Con Destino Oportuno. . .

CARRERA 9 NO. 8 -16 TELEFONOS (0957) 778098- URUMITA LA GUAJIRA




E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA CODIGO: ESE-HSC-SA-2020

NIT No 800.213.942-1 .
E.S.E,. MOSPITAL VERSION:01

DE URUMITA COMUNICACIONES E INFORME

NIT No 800,213,942 NOMBRE DEL PROCESO: ACTA DE RESPONSABLE: pag. 23
RENDICION DE CUENTAS GERENTE

ﬂ, SANTA CRUZ Resolucién de Habilitacién No S-00956 de septiembre 30 de 2.005 Fecha: 02-04-2020

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA 2.025

1. ¢Cdbmo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

a. Por aviso publico 7
b. Radio u otros medios de comunicacion 1
c. A través de la comunidad 1
d. Boletin 1
e. Pagina Web 7
f. Invitacion directa 16

33

= 3. Por aviso publico = b. Radio u otros medios de comunicacion
= . A través de la comunidad = d. Boletin
= e. Pagina Web = f. Invitacion directa
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2. Como califica la informacion brindada por la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz durante

la audiencia:
a. Muy clara 30
b. Clara 3
b. Clara 0
d. Insuficiente 0
33

= a.Muyclara =b.Clara =b.Clara = d. Insuficiente

3. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:

a. Bien organizada 33
b. Regularmente organizada 0
c. Mal organizado 0

33

® 3. Bien organizada m® b. Regularmente organizada = c. Mal organizado
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4. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

5.

a. lgual 33
b. Desigual 0
33

= 3. lgual = b. Desigual

¢ Se hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacion?

a. Sl 33
b. NO 0

=a.Sl =mb.NO
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33

¢Considera que la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas dio a Conocer los resultados de la gestién?

a. Sl 33
b. NO 0
33

Salud Con Destino Oportuno. . .

CARRERA 9 NO. 8 -16 TELEFONOS (0957) 778098- URUMITA LA GUAJIRA



E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA CODIGO: ESE-HSC-SA-2020
NIT No 800.213.942-1 VERSION:01
E.S.E. MOSPFIITAL
8 SANTA CRUZ Resolucion de Habilitacion No S-00956 de septiembre 30 de 2.005 Fecha: 02-04-2020
‘r’, DE URUMITA COMUNICACIONES E INFORME
NIT No 800,213,942 NOMBRE DEL PROCESO: ACTA DE RESPONSABLE: pag. 27
RENDICION DE CUENTAS GERENTE

CONCLUSIONES

La rendicion de cuentas del Hospital Santa Cruz de Urumita para la vigencia 2025 evidencia una gestion
enfocada en mejorar de manera integral la atencion en salud a la comunidad. Durante el periodo evaluado, se
lograron avances concretos en la calidad y oportunidad de los servicios médicos.

Asimismo, se demostré un manejo eficiente y transparente de los recursos publicos, priorizando la
sostenibilidad financiera del hospital sin afectar la atencion al usuario. La capacitacion continua del personal
permitié elevar los estdndares de atencidén y mejorar la experiencia del paciente. Sin embargo, también se
identificaron retos importantes, como la necesidad de ampliar la cobertura en zonas rurales, reducir los
tiempos de espera en algunos servicios y consolidar la red de atencidn primaria.

En conclusion, la gerente del hospital ha mostrado liderazgo, compromiso y resultados tangibles en la gestion
institucional durante 2025. No obstante, se reconoce que aun hay desafios por superar, y se reafirma la
voluntad de trabajar de manera articulada con la comunidad, los entes de control y el talento humano que hace
parte de la ESE Hospital Santa Cruz de Urumita para seguir construyendo un servicio de salud accesible,
eficiente y con calidad para todos los habitantes de Urumita.

COMPROMISOS

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION
ACTIVIDAD
Acatar las recomendaciones de la Gerente Préxima rendicion de cuentas

encuesta de satisfaccion de los
usuarios para la proxima
rendicion de cuentas.

Salud Con Destino Oportuno. . .
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